
يف يضارلأا  ءارش  له 
ةركف لاز  ام  سريفاتيملا 

قئاقح  5 ةديج ؟
ةيداصتقلاا تايرغتلا  ةجيتن  ةيربك  تلاوحت  سيرفاتيملا  ضيارأ  يف  رامثتسلاا  دهشي 

بجي ةمساح  طاقن  سمخ  ضرعتسنس  لاقملا ، اذه  يف  .ةيمقرلا  قوسلا  تابذبذتو 
ةيجولونكتلا تاروطتلا  .ةيضاترفلاا  ضيارلأا  يف  رامثتسلاا  رارق  ذاختا  لبق  اهتاعارم 

ديدحت يف  ايًروحم  ارًود  بعلت  لماوع  اهلك  ةيعامتجلاا ، تاهجوتلاو  ةينوناقلا  رطاخملاو 
.دعاولا رامثتسلاا  اذه  ىودج 



نم لعجت  ة
تسم  تاروطت  ةيضاترفلاا  ةيتحتلا  نىبلاو  ةيمقرلا  تلامعلا  ملاع  دهشي 
يف ضيارلأا  تارامثتسا  دجن  تاروطتلا  هذه  ينب  نم  .اهتبكاوم  نايحلأا  ضعب  يف  بعصلا 

.ةيضاترفلاا ملاوعلا  لوح  ةرئادلا  تاشاقنلا  يف  سرلا  ةملكل  تلوحت  ةرهاظ  سيرفاتيملا ،
اياضق نأ  لاإ  بيهذلا ، لبقتسملا  اهنأكو  ودبت  تارامثتسلاا  هذه  تناك  قباس ، تقو  يف 

يف ضيارلأا  ءاشر  له  امًاه : لاًاؤس  حرطن  انلعجت  قوسلا  يف  تلاوحتو  ةديدج 
ىلع كدعاست  قئاقح  سمخ  ضرعنس  لاقملا ، اذه  يف  ةديج ؟ ةركف  لاز  ام  سيرفاتيملا 

.يرنتسم رارق  ذاختا 

؟ ةيزجم تلاز  ام  دئاوعلا  له  ةيداصتقلاا : ةدئافلا  . 1

ديدعلا ماق  ثيح  ةيضاملا ، تاونسلا  يف  اًيربك  اًشاعتنا  سيرفاتيملا  يف  ضيارلأا  تفرع 
.ةعفترم راعسأب  ضيارلأا  هذه  عيب  ةداعإ  نم  ةمخض  دئاوع  قيقحتب  ني
ثتسملا  نم 

لوح تلاؤاست  رهظت  ةيمقرلا ، تلامعلا  راعسأ  يف  تابذبذتلاو  قوسلا  تايرغت  عم  نكل 
ةدئافلا ليلحتب  نو
ثتسملا  موقي  نأ  مهملا  نم  .ةيرتولا  سفنب  دئاوعلا  هذه  ةيرا
تسا 

.ةيلبقتسملا تاعقوتلا  ةساردو  ةثيدحلا  قوسلا  تانايب  ىلع  ءًانب  ةيلاحلا  ةيداصتقلاا 

ةميقلا ىلع  اهيرثأتو  ةيجولونكتلا  تاروطتلا  . 2

عم .سيرفاتيملا  يف  ضيارلأا  ةميق  ديدحت  يف  ايًروحم  ارًود  بعلي  يجولونكتلا  مدقتلا 
ةميق ةفاضلإ  ةلئاه  صرف  كانه  ززعملاو ، ضياترفلاا  عقاولل  ةديدج  تاينقت  روهظ 

ةيراجتو ةيعامتجا  تاحاسم  قلخو  ةروطتم  ءانب  عيراشم  للاخ  نم  ةيضاترفلاا  ضيارلأاب 
قيمع مهفو  ايجولونكتلا  يف  ةيفاضإ  تارامثتسا  بلطتي  اضًيأ  اذه  نكل  .ةركتبم 

.ةجئارلا ةيجولونكتلا  تاهجوتلل 

ةيرادلإاو ةينوناقلا  رطاخملا  . 3

يرغ تلاز  ام  سيرفاتيملا  يف  ةيكلملاو  ةيمقرلا  لوصلأا  مكحت  تيلا  ةينوناقلا  ةئيبلا 
ىلإ كلذ  يدؤي  دقو  ىرخأ ، ىلإ  ةلود  نم  ينناوقلا  فلتخت  .حضاو  لكشب  ةرولبتم 

بناوجلا لهاجت  مدعب  حصنيُ  .ةعقوتملا  يرغ  ةيرادلإا  وأ  ةينوناقلا  تابقعلا  ةهجاوم 
ىلع 
ثتسملا  ةردق  وأ  ةيضاترفلاا  تاكلتمملا  ةميق  ىلع  رثؤت  دق  تيلاو  ةينوناقلا 
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.لبقتسملا يف  حاجنب  اهعيب 

ةيضاترفلاا ملاوعلا  ينب  لاصتلااو  لقنتلا  . 4

ينب لاصتلااو  لقنتلا  ةيناكمإب  يربك  لكشب  رثأتت  راهدزلاا  ىلع  ةيضاترفلاا  تاراقعلا  ةردق 
نم بركأ  ددع  برع  مادختسلال  ةلباق  ضيارلأا  تناك  املك  .ةفلتخملا  سيرفاتيملا  تاصنم 

لمعت ةيضاترفلاا  ملاوعلا  هذه  ريدت  تيلا  تاكشرلا  .اهتميق  تداز  ةيضاترفلاا ، ملاوعلا 
ىلعأ دئاوع  ىلإ  يدؤيو  ةيقوسلا  ةميقلا  نم  ززعي  دق  امم  اهنيب ، طباترلا  زيزعت  ىلع 

.ني
ثتسملل

ينمدختسملا كولسو  ةيعامتجلاا  تاهجوتلا  . 5

رثؤي نأ  نكمي  امم  
تسم ، لكشب  روطتت  ينمدختسملا  تاداعو  ةيفاقثلا  تاهجوتلا 
ءاشنإب ينمدختسملا  مامتهاف  .سيرفاتيملا  يف  ضيارلأا  ىلع  بلطلا  ىلع  شرابم  لكشب 

ةميق نم  ديزي  نأ  نكمي  ةيضاترفلاا  ملاوعلا  لخاد  تايلاعف  روضح  وأ  ةيعامج  براجت 
يرثأت ينمدختسملا  تاهجوتو  تايكولسل  قيمعلا  مهفلل  نوكي  انه ، نم  .ةيراجتلا  ضيارلأا 

.ةبئاص ةيرامثتسا  تارارق  ذاختا  يف  شرابم 

يف ةماه  ةناكم  هل  نوكي  نأ  نكمي  سيرفاتيملا  يف  رامثتسلاا  نأ  كش  لا  ةياهنلا ، يف 
يروضرلا نم  رامثتسا ، يأ  يف  لاحلا  وه  امك  نكل  .كب  ةصاخلا  ةيمقرلا  لوصلأا  ةظفحم 

تاروطتلا ةبكاومو  هب ، ةطبت
لا  تآفاكملاو  رطاخملل  لماك  مهفو  قيقد ، ثحب  ءارجإ 
.يكيمانيدلا لاجملا  اذه  يف  ة
تسملا 

لوقلا اننكمي 

تايرغتلل ةجيتن  يتأي  اًيربك  لاًوحت  ةيضاترفلاا  ملاوعلا  يف  ضيارلأا  يف  رامثتسلاا  دهشي 
ةدئافلا مييقتب  نو
ثتسملا  موقي  نأ  مهملا  نم  .ةيمقرلا  قوسلا  تابذبذتو  ةيداصتقلاا 
هذه نم  ةيزجم  دئاوع  نامضل  يجولونكتلا  رامثتسلاا  تابلطتمو  ةيلاحلا  ةيداصتقلاا 

ني
ثتسملا ىلع  يغبني  نكل  ةميقلا ، زيزعت  يف  مهست  دق  ةينقتلا  تاروطتلا  .ضيارلأا 
.ةطبت
لا رطاخملا  نم  رذحلا 



نكمي ثيح  ضيارلأا ، هذه  ةميق  ديدحت  يف  ةيساسأ  ةيزكر  لثّمي  يجولونكتلا  مدقتلا 
يعدتسي اذه  .ةيربك  ةميق  ةفاضإ  ززعملاو  ضياترفلاا  عقاولا  لثم  ةديدجلا  تاينقتلل 

هذه يف  يزمتلاو  ةيحبرلا  نامضل  ةينقتلا  تاهجوتلل  اقًمعم  امًهفو  ةيفاضإ  تارامثتسا 
.را
تساب ةروطتملا  ةئيبلا 

ثيح ةيضاترفلاا ، لوصلأا  يف  ني
ثتسملل  ايرًبك  ايًدحت  لثمت  ةيرادلإاو  ةينوناقلا  روملأا 
بنجت .سيرفاتيملا  يف  ةيمقرلا  ةيكلملا  ةرادلإ  ةحضاو  ينناوقل  لودلا  نم  ديدعلا  رقتفت 
ةيامح نامضل  ةيانعب  ةينوناقلا  ةئيبلا  ةسارد  ني
ثتسملا  نم  بلطتي  ةينوناقلا  تابقعلا 

.ةبوغ
لا يرغ  تآجافملا  بنجتو  مهحلاصم 

يف امًساح  لاًماع  دعي  ينمدختسملا  كولسو  ةيعامتجلاا  تاهجوتلا  مهف  ماتخلا ، يف 
مهفو ةيفاقثلا  تاهجوتلا  ةعباتم  للاخ  نم  .سيرفاتيملا  ضيارأ  يف  حجانلا  رامثتسلاا 
قيقحت يف  مهصرف  زيزعت  نم  نو
ثتسملا  نكمتيس  ينمدختسملا ، تاعلطتو  تابغر 

هذهل ةينأتمو  ةلماش  ةساردب  مايقلا  .مهتارامثتسا  ةميق  ةدايزو  ةمادتسم  حابرأ 
.ةمادتسمو ةيعاو  ةيرامثتسا  تارارق  ذاختا  يف  مهاسيس  لماوعلا 

ةعئاشلا ةلئسلاا 

تقولا يف  سيرفاتيملا  يف  ضيارلأا  رامثتسا  ةيمهأ  يه  ام  . 1
؟ يلاحلا

، ةماه ةيداصتقا  اصًرف  رفوي  نأ  نكمي  اًئشان  لاًاجم  دعي  سيرفاتيملا  يف  ضيارلأا  رامثتسا 
ةدايزو ةمدقتملا  ايجولونكتلا  لضفب  ةميقلا  يف  اًعافترا  لوصلأا  هذه  تدهش  ثيح 

.ةيضاترفلاا ملاوعلاب  مامتهلاا 

يف ضيارلأا  ةميق  ىلع  ةيجولونكتلا  تاروطتلا  رثؤت  فيك  . 2
؟ سيرفاتيملا

حيتت ثيح  ةيضاترفلاا ، ضيارلأا  ةميق  ىلع  يربك  لكشب  رثؤت  ةيجولونكتلا  تاروطتلا 
ىلإ ةميقلا  نم  ديزم  ةفاضإو  ةروطتم  عيراشم  ءانب  ززعملاو  ضياترفلاا  عقاولا  تاينقت 

.ضيارلأا هذه 



يف ضيارلأا  يف  رامثتسلااب  ةطبتNلا  ةينوناقلا  رطاخملا  يه  ام  . 3
؟ سيرفاتيملا

ةيمقرلا ةيكلملا  مكحت  تيلا  ينناوقلا  حوضو  مدع  يف  لثمتت  ةينوناقلا  رطاخملا 
ةعقوتم يرغ  ةيرادإو  ةينوناق  تابقع  ىلإ  يدؤي  دق  امم  لودلا ، ينب  اهفلاتخاو 

.ني
ثتسملل

ةميق نم  ديزي  نأ  ةيضاترفلاا  ملاوعلا  ينب  لصاوتلل  نكمي  فيك  . 4
؟ سيرفاتيملا يف  ضيارلأا 

مادختسلاا نم  ززعت  نأ  نكمي  ةفلتخملا  سيرفاتيملا  تاصنم  ينب  لصاوتلاو  طباترلا  ةدايز 
ةعفت
لا دئاوعلا  ةيلامتحا  نم  ديزي  امم  ةيضاترفلاا ، ضيارلأل  ةيقوسلا  ةميقلاو 

.ني
ثتسملل

ىلع ينمدختسملا  كولسو  ةيعامتجلاا  تاهجوتلا  يرثأت  وه  ام  . 5
؟ سيرفاتيملا يف  ضيارلأا  قوس 

ىلع بلطلا  ىلع  شرابم  لكشب  ينمدختسملا  تايكولسو  ةيعامتجلاا  تاهجوتلا  رثؤت 
ينمدختسملا مامتهاو  ةديدجلا  تافاقثلا  مهاست  ثيح  سيرفاتيملا ، يف  ضيارلأا 

.لوصلأا هذهل  ةيراجتلا  ةميقلا  ةدايز  يف  ةيضاترفلاا  براجتلاب 

؟ ايًلاح ادًيج  ارًايخ  سيرفاتيملا  يف  رامثتسلاا  برتعي  له  . 6

دعبو سوردم  لكشب  مت  اذإ  ايًدجم  ارًايخ  سيرفاتيملا  يف  رامثتسلاا  نوكي  نأ  نكمي 
ةينقتلا تاروطتلا  رابتعلاا  يف  ذخلأا  عم  هب ، ةطبت
لا  رطاخملاو  قوسلل  ةينأتم  ةسارد 

.ة
تسملا ةيعامتجلااو 



نم ةيمقرلا  تلامعلا  لوادتو  ةيمقرلا  تلامعلا  ملعت 
رفصلا

ةيموكح ةداهشب  ايلود  دمتعملا  ةيمقرلا  تلامعلا  سروك 

طقف عيباسا  يف 4  ةيمقرلا  تلامعلا  فترحإ 

اصًيصخ ممصم  سروكلا  اذه  ةقثاو ! ىطخب  ةيمقرلا  تلامعلا  ملاع  يف  قلطنا 
.يكذلا لوادتلاو  ينشتكولبلا  ةينقتل  لماش  مهف  وحن  ةوطخب  ةوطخ  كذخأيل  ينئدتبملل 

كصرف ززعت  ةيمسر  ةيلود  ةداهش  ىلع  لصحاو  نيدمتعم  ءابرخ  نم  ملعتتل  نلآا  لجّس 
.ةعسرب روطتملا  لاجملا  اذه  نم  حبرلاو  لمعلا  يف 

دمتعملا ةيمقرلا  تلامعلا  سروك 
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