
ةركف لشفل  بابسأ   3
بابسأ و 3   ) سريفاتيملا

( اهحاجنل
هجاوت .يديلقتلا  ملاعلا  ميهافم  ىدحتت  ضياترفلاا  عقاولل  ةيمقر  ةيؤر  سيرفاتيملا  دعت 

تارامثتسا نم  ديفتست  امنيب  ةيصوصخلا ، اياضقو  ايجولونكتلا ، ديقعت  لمشت  تابقع 
لثمت وج6لا ، حاجنلاو  لمتحملا  لشفلا  ينب  .ضياترفلاا  عقاولا  تاينقت  روطتو  ةمخض 

دياتزملا بلطلا  سكعيو  يلبقتسملا ، يمقرلا  لوحتلا  يف  ايًروحم  امًوهفم  سيرفاتيملا 
.ضياترفلاا لصاوتلا  لولح  ىلع 



ثدحت مل  تيلا  ةيلبقتسملا  ةيجولونكتلا  راكفلأا  كلت  نم  ةدحاو  سيرفاتيملا  ةركف  برتعت 
تاراكتبلااو ةروطتملا  ايجولونكتلاب  ءيلم  ملاع  يف  .دعب  يريغتلا  نم  عقوتملا  ردقلا 

ىلعو .لبقملا  يمقرلا  لوحتلا  رهوج  سيرفاتيملا  حبصت  نأ  عقوتملا  ناك  ةعراستملا ،
لشف يف  تببست  لماوع  كانه  نأ  لاإ  ةلئاهلا ، تاناكملإاو  يربكلا  مامتهلاا  نم  مغرلا 

عفد يف  ىرخأ  لماوع  تحجن  ينح  يف  سيرفاتيملاب ، ةقلعتملا  عيراشملا  نم  ديدعلا 
ةركف لشفل  بابسأ  ضرعنس 3  ةلاقملا ، هذه  يف  .حاجنلا  قيرط  ىلإ  عيراشملا  ضعب 

.اهحاجنل بابسأ  سيرفاتيملا و3 

سيرفاتيملا ةركف  لشف  بابسأ 

نم ديدعلا  ةركفلا  تهجاو  سيرفاتيملا ، ىلع  ادًوقعم  ناك  يذلا  يربكلا  لملأا  مغر 
.لماكلا اهقيقحت  تلقرع  تيلا  تايدحتلا 

ةمدختسملا ايجولونكتلا  ديقعت  . 1

لكشب ةحاتم  نكت  مل  تيلاو  ةياغلل ، ةمدقتمو  ةدقعم  ايجولونكت  سيرفاتيملا  بلطتت 
معدو ةيوق  ةيتحت  ةينب  ىلإ  ايجولونكتلا  هذه  جاتحت  كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب  .نلآا  تىح  لماك 

تاكشرلا ىلع  ابًعص  هلعجيو  ذيفنتلاو ، ريوطتلا  فيلاكت  نم  ديزي  امم  لصاوتم ، نيقت 
.لاجملا اذه  لوخد  ةئشانلا 

يملاعلا قفاوتلا  صقن  . 2

ةقفاوتم يرياعم  دوجو  مدع  يه  سيرفاتيملا  هجاوت  تيلا  تابقعلا  بركأ  نم  ةدحاو  نإ 
، ةفلتخملا تاصنملا  ينب  قفاوتلا  مدعني  ةصاخلا ، اهتيؤرل  ةكشر  لك  عاترخا  عم  .ايًملاع 

يمقر عمتجم  قيقحت  بعصلا  نم  لعجيو  مدختسملا  ةبرجت  يف  نيابت  ىلإ  يدؤي  امم 
.عساو قاطن  ىلع  طباترمو  لماكتم 

ناملأاو ةيصوصخلا  اياضق  . 3

.سيرفاتيملا ملاع  يف  قلقلل  ةيرثملاو  ةساسحلا  اياضقلا  نم  ةيصوصخلاو  ناملأا  برتعي 
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يرغ نوكت  دق  قرطب  اهمادختساو  ةيصخشلا  تانايبلا  نم  ةلئاه  ةيمك  ةكراشم  متت 
يف لماكلا  سامغنلاا  نم  مهعنميو  ينمدختسملا  نم  يرثكلا  قلقي  ام  وهو  ةنومأم ،

.ةيمقرلا ةبرجتلا  هذه 

سيرفاتيملا ةركف  حاجن  بابسأ 

سيرفاتيملا حاجن  يف  مهاست  دق  ىرخأ  لماوع  كانه  اههجاوت ، تيلا  تايدحتلا  مغر 
.يمقرلا انتايح  طمن  يريغت  يف  ةلاعف  ةادأ  اهنم  لعجتو 

تارامثتسلااو يجولونكتلا  مامتهلاا  ديازت  . 1

فادهأ قيقحت  وحن  ايًوق  اعًفاد  راكتبلااو  ايجولونكتلا  لاجم  يف  ةيربكلا  تارامثتسلاا  دعت 
مت عاطقلا ، اذه  ىلإ  ةوقب  نيqثتسملاو  ايجولونكتلا  ةقلامع  لوخد  عم  .سيرفاتيملا 

ديزي امم  ةيمقرلا  ةئيبلا  هذه  ينسحتو  ريوطتل  ةمزلالا  دراوملاو  يلاملا  معدلا  يرفوت 
.اهحاجن ةصرف 

ززعملا عقاولاو  ضياترفلاا  عقاولا  يف  مدقتلا  . 2

تاونسلا يف  ةظوحلم  تاروطت  ززعملا  عقاولاو  ضياترفلاا  عقاولا  ايجولونكت  تدهش 
ةيعقاو ثركأ  اهلعجو  سيرفاتيملا  براجت  ريوطت  يف  دعاسي  مدقتلا  اذه  .ةيرخلأا 

لثم ةددعتم  تلااجم  يف  هيلع  دامتعلااو  هينبت  وحن  ينمدختسملا  دشي  امم  ةيلعافتو ،
.لمعلاو ميلعتلاو ، هيفترلا ،

ضياترفلاا لصاوتلل  ةدياتزملا  ةجاحلا  . 3

رفوي دعب ، نع  لصاوتلا  ىلع  بلطلا  هيف  دادزيو  ةايحلا  ةيرتو  هيف  عراستت  صرع  يف 
فورظلا ززعت  .ضياترفا  لكشب  لمعلاو  لصاوتلل  دارفلأاو  تاكشرلل  لاًاعف  لاًح  سيرفاتيملا 

ديyلاب عفدي  دق  امم  لولحلا  هذه  لثم  ىلإ  ةجاحلا  نم  ، 19- ديفوك ةحئاج  لثم  ةطيحملا ،
.ةيمويلا مهتطشنأ  يف  سيرفاتيملا  ىلع  دامتعلال  ينمدختسملا  نم 



دق تيلا  بابسلأاب  فاترعلاا  عمو  تايدحتلاو ، تايناكملإاب  ةئيلم  سيرفاتيملا  ةركف  لظت 
ايجولونكتلا هذه  ريوطتو  ينسحتل  يعسلا  اننكمي  اهحاجنلا ، وأ  اهلشف  ىلإ  يدؤت 

.يمقرلا لبقتسملا  تاعقوت  عم  شىامتتل 

لوقلا اننكمي 

تيلا تايدحتلا  مغرو  ةرماغ ، ةيمقر  براجت  رفوت  ةيلبقتسم  ةيؤر  سيرفاتيملا  لكشت 
مغر .ايجولونكتلا  عم  انلعافت  ةيفيك  يف  ةروث  ثادحإ  ىلع  ةردقلا  اهيدل  نأ  لاإ  اههجاوت ،

اذه يف  مخضلا  رامثتسلاا  سكعي  يملاعلا ، قفاوتلا  صقنو  يجولونكتلا  ديقعتلا 
لعجت نأ  نكمي  ةيوق  ةيتحت  ةينب  يرفوت  دوهج  .تابقعلا  هذه  زواجت  ىلع  مزعلا  لاجملا 

.ذيفنتلل لاًباق  اعًقاو  سيرفاتيملا 

.ينمدختسملا ةقث  بسكتل  ناملأاو  ةيصوصخلا  يرياعم  ينسحت  ىلإ  سيرفاتيملا  جاتحت 
ثيح سيرفاتيملل ، قاطنلا  عساو  دامتعا  نود  لوحي  ايًسيئر  ازًجاح  ةيصوصخلا  اياضق  دعت 

نكمي .ناملأا  زيزعتو  تانايبلا  ةيامح  نامضل  ةركتبم  لولح  ميدقت  نيروطملا  ىلع  بجي 
ةطشنلأا يف  سيرفاتيملل  تاكشرلاو  دارفلأا  مادختسا  نم  ززعي  نأ  ةنمآ  ةئيب  دوجول 

.ةيمويلا

يف ززعملاو  ضياترفلاا  عقاولا  تاينقت  يف  ةظوحلملا  تاروطتلا  مهست  ىرخأ ، ةهج  نم 
.اهدامتعلا تاسسؤملاو  دارفلأا  نم  ديyلا  بذجي  امم  مدختسملا ، ةبرجت  ليعفتو  ينسحت 

نم ززعي  ام  وهو  ةيبذاجو ، ةيعقاو  ثركأ  سيرفاتيملا  لعجت  نأ  تاينقتلا  هذهل  نكمي 
.لمعلاو ميلعتلاو  هيفترلا  لثم  ةعونتم  تاعاطق  لبقِ  نم  هينبت 

لظ يف  هنم  رفم  اهًاجتا لا  ضياترفلاا  لصاوتلل  ةدياتزملا  ةجاحلا  سكعت  ةياهنلا ، يف 
سيرفاتيملل نكمي  . ١٩- ديفوك ةحئاج  للاخ  اندهش  امك  ةئراطلا ، تايرغتلاو  ةملوعلا 

ىلع تاكشرلاو  دارفلأا  ةردق  نم  ززعي  امم  دياتزملا ، بلطلا  اذهل  ةيلمع  لولح  ميدقت 
.ةروطتم ةيلعافت  ةئيب  يفو  ةيلاعفب  دعبُ  نع  لمعلاو  لعافتلا 

ةعئاشلا ةلئسلاا 

؟ لمعت فيكو  سيرفاتيملا  يه  ام  . 1



عقاولاو ضياترفلاا  عقاولا  تاينقت  ىلع  دمتعت  ةلماش  ةيمقر  ةئيب  يه  سيرفاتملا 
عم ةيمقرلا  صرانعلا  جمد  للاخ  نم  لمعت  .ةيلعافت  ةاكاحم  براجت  ءاشنلإ  ززعملا 

.اهعم لعافتلا  دارفلأل  نكمي  ةيمقر  ملاوع  يرفوتل  ةيقيقحلا  تامولعملا 

؟ سيرفاتيملا قيقحت  هجاوت  تيلا  ةيسيئرلا  تايدحتلا  يه  ام  . 2

، يملاعلا قفاوتلا  صقن  ةمدختسملا ، ايجولونكتلا  ديقعت  ةيسيئرلا  تايدحتلا  نمضتت 
قيعتو لماكتم  يمقر  عمتجم  ريوطت  لقرعت  لماوعلا  هذه  .ناملأاو  ةيصوصخلا  اياضقو 

.سيرفاتيملا مادختسا  عيسوت 

عقاولاو ضياترفلاا  عقاولا  تاينقت  يف  مدقتلل  نكمي  فيك  . 3
؟ سيرفاتيملا حاجن  معدي  نأ  ززعملا 

سيرفاتيملا براجت  لعج  يف  مهاست  ززعملا  عقاولاو  ضياترفلاا  عقاولا  يف  تاروطتلا 
تلااجم يف  هدامتعا  نم  ديزيو  سيرفاتيملا  ةيبذاج  نم  ززعي  امم  ةيلعافتو ، ةيعقاو  ثركأ 

.لمعلاو هيفترلاو  ميلعتلاك  ةفلتخم 

؟ سيرفاتيملا حاجن  يف  ةيجولونكتلا  تارامثتسلاا  ةيمهأ  يه  ام  . 4

يلاملا معدلا  رفوت  نيqثتسملاو  ايجولونكتلا  ةقلامع  لبق  نم  ةيربكلا  تارامثتسلاا 
شرنو اهفادهأ  قيقحت  يف  مهاسي  امم  سيرفاتيملل ، ةيتحتلا  ةينبلا  ريوطتل  نيقتلاو 

.عسوأ قاطن  ىلع  اهمادختسا 

؟ سيرفاتيملا يف  ةماه  ناملأاو  ةيصوصخلا  اياضق  برتعت  اذامل  . 5

ةيمك مادختساو  عمج  ىلع  دمتعي  سيرفاتيملا  نلأ  ةيويح  لئاسم  ناملأاو  ةيصوصخلا 
نع ينمدختسملا  نيثي  نأ  نكمي  ناملأا  لوح  قلقلا  .ةيصخشلا  تانايبلا  نم  ةيربك 

.ةيمقرلا ملاوعلا  هذه  يف  ةلماكلا  ةكراشملا 

؟ سيرفاتيملا دامتعا  ىلع  دعب  نع  لصاوتلا  ىلإ  ةجاحلا  رثؤت  فيك  . 6

،19- ديفوك ةحئاج  لثم  ةيملاعلا  فورظلا  ببسب  دعب  نع  لمعلا  ىلع  دامتعلاا  ديازت  عم 



لعافتلل لاًاعف  لاًيدب  رفوي  سيرفاتيملا  .ةيروضر  ضياترفلاا  لصاوتلا  لولح  تحبصأ 
.هب ينمدختسملا  مامتها  نم  ديزي  امم  باعللأاو ، ميلعتلاو  لمعلا  تائيب  يف  لصاوتلاو 



نم ةيمقرلا  تلامعلا  لوادتو  ةيمقرلا  تلامعلا  ملعت 
رفصلا

ةيموكح ةداهشب  ايلود  دمتعملا  ةيمقرلا  تلامعلا  سروك 

طقف عيباسا  يف 4  ةيمقرلا  تلامعلا  فترحإ 

اصًيصخ ممصم  سروكلا  اذه  ةقثاو ! ىطخب  ةيمقرلا  تلامعلا  ملاع  يف  قلطنا 
.يكذلا لوادتلاو  ينشتكولبلا  ةينقتل  لماش  مهف  وحن  ةوطخب  ةوطخ  كذخأيل  ينئدتبملل 

كصرف ززعت  ةيمسر  ةيلود  ةداهش  ىلع  لصحاو  نيدمتعم  ءابرخ  نم  ملعتتل  نلآا  لجّس 
.ةعسرب روطتملا  لاجملا  اذه  نم  حبرلاو  لمعلا  يف 

دمتعملا ةيمقرلا  تلامعلا  سروك 
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